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1. Sammanfattande analys

Revisorerna genomforde &r 2013 en granskning av landstingets kontroll av utbe-
talda erséttningar 1 Hilsovalet. Granskningen visade att det fanns anledning att
utvirdera tjanstemannastodet for Hilsovalet (bestdllarfunktionen). Granskningen
visade dven att det saknades dokumenterade rutiner for hur utbetalda ersittningar
1 Halsovalet skulle kontrolleras och att bestéllarfunktionen endast i begransad ut-
strickning hade genomfort kontroller av hidlsocentralerna. Funktionen hade inte
genomfort stickprovskontroller av att inrapporterade uppgifter som legat till
grund for utbetalningar varit korrekta.

1.1 Resultat i 2015 ars uppféljande granskning
Granskningen visar att:

e Det fortfarande saknas dokumenterade rutiner for hur utbetalda ersatt-
ningar 1 Hélsovalet ska kontrolleras.

e Bestillarfunktionen dnnu inte varit foremal for ndgon Gversyn.

Landstingsstyrelsen har vid tva tillfallen, hosten 2013 och varen 2015, gett i
uppdrag till landstingsdirektdren att gora en dversyn av bestillarfunktionen.
Uppdraget frdn varen 2015 skulle landstingsdirektoren aterrapportera till styrel-
sen hosten 2015. Vid tidpunkten for denna uppfdljande granskning hade sty-
relsen dnnu inte fatt ndgon rapport om en dversyn. Landstingsstyrelsen har dven
gett 1 uppdrag till landstingsdirektoren att besluta om rutiner for hur bestéllar-
funktionen ska kontrollera utbetalda erséttningar i Hilsovalet. Granskningen
visar att landstingsdirektoren inte har beslutat om sadana rutiner.

1.2 Kontroller av utbetalda ersattningar i Halsovalet

Landstinget har sedan 2013 &rs granskning inte genomfort ndgra stickprovskon-
troller av utbetalda ersittningar i Hilsovalet. Kontrollerna har istéllet bestatt av
rimlighetsbeddmningar. Undantaget dr en journalgranskning av kvaliteten 1 hél-
socentralernas diagnossattning. Diagnosséttning har legat till grund for berdk-
ning av ca tva procent av den fasta ersdttningen 1 Hélsovalet (kapiteringen).
Landstingsstyrelsen har fétt en skriftlig rapportering om kontrollen av diagnos-
séttning vid sammantridde den 2 juni 2015. Kontrollen visade inte pd nagra med-
vetna fel 1 diagnosséttningen.

I en riskanalys till sin internkontrollplan for &r 2015 bedomde landstings-
styrelsen att det var 1ag risk for fel vid utbetalningar inom Hélsovalet. Styrelsen
beslutade darfor att det inte skulle géras nagra sérskilda kontroller inom omra-
det. I granskningen har vi inte funnit ndgon dokumenterad analys dver processen
for utbetalningar 1 Hilsovalet som legat till grund for styrelsens bedomning.

1.2.1 Oklarheter kring beslutsattest

Utbetalningar till de privata hélsocentralerna inom Hélsovalet beslutsattesteras
av landstingets redovisningschef. Enligt landstingsstyrelsens attestordning (be-
slutad 2015-03-03 § 40) ar det dock en strateg vid bestéllarfunktionen som &r
beslutsattestant for dessa utbetalningar. Redovisningschefen uppger att attest-
ordningen inte dverensstimmer med praxis och att han fran sin foretrddare fick
information om att han skulle vara beslutsattestant for dessa utbetalningar.
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1.3 Rekommendationer

Var bedomning dr att landstingsstyrelsen inte vidtagit tillridckliga tgarder med
anledning av iakttagelserna i 2013 &rs granskning. Styrelsen har inte haft till-
racklig kontroll dver de uppdrag som styrelsen ldmnat till landstingsdirektoren.
Landstingsstyrelsen bor sékerstélla att:

= Landstingsdirektdren genomfor beslutad dversyn av bestéllarfunktionen
for Hélsovalet och att resultatet blir terrapporterat till styrelsen.

= Det finns formellt beslutade rutiner for hur utbetalda erséttningar i Hél-
sovalet ska kontrolleras.

= Det till grund {for beslut om kontrollernas omfattning och inriktning finns
en dokumenterad analys som bedomer risken for felaktiga utbetalningar i
Haélsovalet. Analysen bor bland annat beakta om det finns behov av kon-
troller som omfattar journalgranskning.

= Rutiner for kontroller av utbetalda erséttningar foljs.

= Styrelsens attestordning dr korrekt och att forvaltningen foljer beslutad

attestordning.
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2. Bakgrund

Hosten 2009 beslutade landstingsstyrelsen att inrdtta en bestillarfunktion 1 lands-
tinget. Funktionens uppdrag skulle bland annat vara att f6lja upp och kontrollera
utforare 1 Hélsovalet. Funktionen var organiserad i form av ett nitverk och best-
od av resurser fran olika staber i landstinget. En granskning ar 2013 visade att
det fanns anledning att utvirdera hur funktionen fungerade (nr 07/2013). En
iakttagelse var att ansvarsfordelningen mellan tjanstemdnnen i ndtverket var
otydlig. En annan iakttagelse var att funktionen saknade ledning.

2013 ars granskning visade dven att bestéillarfunktionen endast i begrdnsad ut-
strickning hade genomfort kontroller av hidlsocentralerna. Funktionen hade inte
genomfort stickprovskontroller av att inrapporterade uppgifter som legat till
grund for utbetalningar varit korrekta.

Enligt ett yttrande i november 2013 hade landstingsstyrelsen gett i uppdrag till
landstingsdirektoren att gora en oversyn av bestéllarfunktionen. Av yttrandet
framgick dven att styrelsen gett i uppdrag till landstingsdirektoren att besluta om
rutiner for kontroll av utbetalningar 1 Hélsovalet.

I granskningsplanen for &r 2015 har revisorerna beslutat att genomfora en upp-
foljande granskning av landstingets kontroll av utbetalda ersittningar i Halsova-
let.

2.1 Revisionsfragor
Syftet med granskningen har varit att f6lja upp om landstingsstyrelsen vidtagit
tillrackliga atgirder med anledning av iakttagelserna i 2013 &rs granskning.

Har landstingsstyrelsen sdkerstéllt att:

e Bestillarfunktionen varit foremél for en 6versyn?

e Det finns formellt beslutade rutiner for hur utbetalda ersittningar i Hilsova-
let ska kontrolleras?

e Det forekommer kontroller av att landstinget betalat ut rétt ersattning till
utforare i Halsovalet?

e Att resultatet av eventuella kontroller &r aterrapporterat?

2.2 Avgransning

Granskningen avser landstingets kontroll av utbetalda erséttningar 1 Hilsovalet.
Uppfdljning av skallkrav i forfragningsunderlag, sdsom produktions- och effekt-
krav (patientsdkerhet, remisshantering, medicinsk kvalitet 0.s.v.) ingér inte 1
denna granskning.

2.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for re-
visionens analyser, slutsatser och beddmningar. Vi har utgatt fran nedanstaende
revisionskriterier:

e Kommunallagen 6 kap. 7 §
e Fullmiktiges reglemente for landstingsstyrelsen
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e Fullmiktiges beslut om uppdrag och regler for Hélsovalet
e Landstingsstyrelsens beslut om uppdrag och regler for Hélsovalet

2.4 Ansvarig styrelse eller namnd

Landstingsstyrelsen ansvarar enligt fullméktiges reglemente for verk-
samhetsomride primérvard, bdde som bestéllare och som verksamhetsansvarig
ndmnd for den landstingsdrivna priméirvarden.

2.5 Metod
Granskningen dr genomford genom dokumentstudier och intervjuer. Vi har him-
tat information fran foljande personer:

e Chefen for staben for planering och styrning

e Landstingets redovisningschef

e Utredare och strateg vid bestéllarfunktionen inom staben for planering
och styrning

e Konsult vid landstingets informatikavdelning

e Foretrddare for primarvarden produktion (verksamhetsomrédeschef, pri-
mérvardsstrateg och controller)

e Controller vid ekonomistaben

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att lamna synpunkter pa promemorians
innehall. Promemorian har dven kvalitetssdkrats genom att den granskats av an-
nan sakkunnig vid revisionskontoret.

3. Resultat av granskningen

3.1 Bestallarfunktionen

Hosten 2009 beslutade landstingsstyrelsen att inrdtta en bestillarfunktion 1 lands-
tinget. Funktionens uppdrag skulle bland annat vara att f61ja upp och kontrollera
utforare 1 Hélsovalet. Funktionen var organiserad i form av ett nitverk och best-
od av resurser fran olika staber i landstinget. I underlag till beslutet (VLL 1515-
1-2009) framgick att tjinstemannaresurserna pa sikt sannolikt skulle behdva
inordnas 1 ett bestéllarkansli.

En iakttagelse 1 2013 drs granskning var att det inte var reglerat hur bestéllar-
funktionen skulle vara organiserad och hur ansvaret for uppfoljning och kontroll
skulle vara fordelat mellan tjanstemédnnen i natverket. Mot bakgrund av gransk-
ningen rekommenderade revisorerna landstingsstyrelsen att utviardera bestéllar-
funktionens forutsittningar (resurser, organisation och uppdrag) att folja upp
primérvirdsverksamheten.

I ett yttrande frén landstingsstyrelsen den 5 november 2013 svarade styrelsen att
en “oversyn av bestdllarfunktionens uppdrag, befogenheter och arbetsordning
ska goras i samband med landstingsdirektorens uppdrag att géra en éversyn av
landstingets strategiskt viktiga rdd och grupper”.

I verksamhetsplanen for ar 2014 som landstingsstyrelsen beslutade om den 10
december 2013 (§ 296) fanns foljande mal: Félja upp om bestdllar- och utférar-
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organisationen anpassats till de villkor som gdller for primdrvdrd efter Hdlsova-
lets inforande. Av landstingsstyrelsens arsredovisning for ar 2014 framgick att
malvirdet inte var uppfylit.

Vid tidpunkten fOr ett revisionsseminarium i augusti 2014 med lands-
tingsdirektoren, foretrddare for bestillarfunktionen och landstingets primérvard
hade styrelsen &dnnu inte fatt rapport om ndgon 6versyn. Landstingsdirektoren
hénvisade till att han bedomt att riskerna inom omradet var smé och att han dér-
for hade prioriterat andra fragor.

Landstingstingsstyrelsen uppdrog dter igen vid sammantridde den 4 februari 2015
(§ 9) till landstingsdirektoren att gora en dversyn av tjanstemannastodet for Hal-
sovalet. | drendebeskrivningen till beslutet framgick att ”organisationsformen
med ndtverkslosning for det administrativa stodet till bestdillaren har visat pd-
tagliga brister med konsekvenser som otillrdckliga resurser och kompetens for
att tillgodose de lagliga krav som stdlls pd landstinget ndr det gdller uppfoljning
av de 6verenskommelser och avtal som trdffats med utférare av Hdilsoval Viis-
terbotten”. Landstingsdirektoren skulle enligt styrelsens beslut aterkomma med
forslag till atgarder till styrelsen under hosten 2015.

Vid tidpunkten for denna granskning (december 2015) hade landstingsdirektoren
dnnu inte aterrapporterat uppdraget till landstingsstyrelsen. Enligt uppgift frén
chefen for staben for planering och styrning finns ingen tidplan for nér 6versy-
nen av bestillarfunktionen ska vara genomford.

3.2 Ersattningssystem for Halsovalet

For ar 2015 har fullméktige beslutat om en budget for Hilsovalet pd 1 105 mil-
joner kronor. Ersittningen bestar av en fast del och en rorlig del. Den fasta er-
sdttningen uppgar for ar 2015 till ca 85 procent av den totala ersittningen och
baseras pd antalet listade vid respektive hilsocentral. Den rorliga ersittningen
uppgar till ca 15 procent av den totala ersidttningen och omfattar besoksersétt-
ning samt ersattning for uppnidda kvalitetsméal. Hélsocentralerna far debitera
patientavgifter enligt den taxa som fullmiktige beslutat. Hélsoval Visterbotten
omfattar for ar 2015 totalt 39 hélsocentraler, varav 32 landstingsdrivna och 7
stycken 1 privat regi

3.3 Utbetalning av ersattningar
Landstingets utbetalning av erséttningar i Hilsovalet baseras pa uppgifter som
hilsocentralerna lamnat pé foljande sétt:

- Registrering i1 journalsystemet SySteamcross. Ersdttningen berdknas bade
utifrdn uppgifter i journaler och utifran uppgifter i den vardadministrativa
delen av SySteam cross.

- Registrering i listningssystemet Master befolkning. Patienter kan anting-
en gora ett aktivt val av hédlsocentral via Mina vardkontakter eller genom
att fylla i och underteckna en pappersblankett som registreras i Master
befolkning av hélsocentralens personal. Listningssystemet uppdateras
dven automatiskt utifrdn uppgifter i folkbokforingen om in- och utflyt-
tade samt fodda och avlidna. Systemet medger inte att en person ér listad
vid fler &n en hélsocentral under samma tid.
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- Manuell rapportering (géller exempelvis kvalitetserséttning for anti-
biotikaforskrivning).

Merparten av uppgifterna tankas over till ett sirskilt IT-system for berdkning av
ersdttningar (Resursfordelningssystemet). For nigra ersdttningstyper berdknas
ersdttningarna via Diverrapporter. Ett mindre antal erséttningar berdknas manu-
ellt.

Ett flertal controllers dr involverade 1 utbetalningsprocessen. Enligt uppgift fran
controller vid ekonomifunktionen ska respektive controller i samband med be-
rakning rimlighetsbedoma utbetalningarna. For utbetalningar till privata hélso-
centraler upprittar ekonomifunktionen utbetalningsordrar. En controller ansvarar
for att mottagningsattestera utbetalningsordrarna. I samband med utbetalning
skickar landstinget sammanstéllningar till de privata hélsocentralerna for att
dessa ska kunna kontrollera hur erséttningen &dr berdknad.

3.3.1 Oklarheter kring beslutsattest

Utbetalningar till de privata hélsocentralerna inom Hélsovalet beslutsattesteras
av landstingets redovisningschef. Enligt landstingsstyrelsens attestordning (be-
slutad 2015-03-03 § 40) ar det dock en strateg vid bestéllarfunktionen som &r
beslutsattestant for dessa utbetalningar. Redovisningschefen uppger att attest-
ordningen inte dverensstimmer med praxis och att han fran sin foretrddare fick
information om att han skulle vara beslutsattestant for dessa utbetalningar.

3.4 Riskanalys

I riskanalys till landstingsstyrelsens internkontrollplan for ar 2015 ingick fol-
jande risk: ”Felaktiga ersdttningsutbetalningar sker inom Hdlsoval”. Styrelsen
varderade sannolikheten for felaktigheter till 1 (osannolik) samt konsekvensen
till 5 (mycket allvarlig). Eftersom den totala riskvirderingen (5) understeg grén-
sen for ndr kontroller ska genomfras enligt internkontrollplanen (15) beslutade
styrelsen inte om ndgra sérskilda kontroller inom omradet.

Vi har inte funnit ndgon dokumenterad analys 6ver processen for utbetalningar 1
Haélsovalet som legat till grund for styrelsens riskbedomning. Enligt uppgift hade
varken bestéllarfunktionens utredare eller controllers vid ekonomistaben tagit
fram nagon dokumenterad analys med bedomning om det 1 processen kunde
finnas risk for felaktiga utbetalningar. Enligt vad som framkommit i intervjuer
skulle en sddan analys ha kunnat fokusera pé:

e Risker vid inrapportering: Att hidlsocentraler omedvetet eller medvetet
registrerar felaktiga uppgifter.

e Risker vid bearbetning av inrapporterade uppgifter: Att berdkningar blir
felaktiga pa grund av tekniska eller manuella fel.

3.5 Rutiner for kontroll av utbetalda ersattningar i Halsovalet

Av landstingsstyrelsens yttrande i november 2013 framgick att lands-
tingsdirektoren skulle besluta om rutiner ”som anger hur och ndr kontroll av
listning samt besoksregistreringar ska ske for att sikerstdlla att rdtt ersdttning
betalas ut”. Landstingsdirektoren skulle dven faststélla rutiner som sékerstéllde
att hilsocentraler inom Hélsovalet f6ljde de regler som géllde. Infor arbetet med
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att forbereda revisionsseminariet hosten 2014 framkom att landstingsdirektoren
inte hade beslutat om nagra sddana rutiner.

Vid tidpunkten for denna granskning (december 2015) hade landstingsdirektoren
dnnu inte beslutat om ndgra rutiner for hur utbetalda erséttningar 1 Hilsovalet
skulle kontrolleras.

3.6 Var kommentar

Vi bedomer att landstingsstyrelsen inte vidtagit tillrdckliga atgidrder med an-
ledning av iakttagelserna i 2013 ars granskning. Landstingsdirektdren har inte
genomfort och dterrapporterat uppdrag som landstingsstyrelsen beslutat om.

3.7 Kontroller av utbetalda ersattningar i Halsovalet

Av forfragningsunderlaget for Hélsovalet ar 2015 framgér att "/ enlighet med
VLL:s internkontrollplan genomfors kontroller av utbetalda ersdittningar till
hdlsocentralen”. Avvikelser kan enligt forfragningsunderlaget leda till fordjupad
kvalitetsdialog och medicinsk revision.

En iakttagelse 1 2013 érs granskning var att bestdllarfunktionen endast i begran-
sad utstrickning hade genomfort kontroller av hélsocentralerna. Granskningen
visade att kontrollerna i alltfor stor utstrickning bestatt av rimlighets-
bedomningar av utbetalda belopp. Bestillarfunktionen hade inte genomfort
stickprovskontroller av att inrapporterade uppgifter som legat till grund for utbe-
talda erséttningar varit korrekta.

Landstinget har sedan 2013 ars granskning inte genomfort négra stickprovskon-
troller av utbetalda ersittningar 1 Halsovalet. Kontrollerna har istéllet bestatt av
rimlighetsbeddmningar. Undantaget dr en journalgranskning dren 2013-2015 av
kvaliteten 1 hdlsocentralernas diagnossattning. Diagnossittning har legat till
grund for berdkning av ca tva procent av den fasta erséttningen i Hilsovalet (ka-
piteringen). Landstingsstyrelsen har fétt en skriftlig rapportering om kontrollen
av diagnossittning vid sammantridde den 2 juni 2015. Kontrollen visade inte pé
nagra medvetna fel 1 diagnosséttningen.

4. Svar pa revisionsfragor

Var sammanfattande beddmning &r att landstingsstyrelsen inte vidtagit till-
rackliga atgirder med anledning av iakttagelserna i 2013 ars granskning. Styrel-
sen har inte haft tillracklig kontroll 6ver de uppdrag som styrelsen ldmnat till
landstingsdirektoren. I tabellen nedan sammanfattar vi svaret pd revisionsfra-
gorna i granskningen.

Revisionsfraga Bedomning | Kommentar

Har landstingsstyrelsen
sikerstillt att bestallar-
funktionen varit fore-
mal for en Gversyn?

Landstingsstyrelsen har vid tva till-
fallen gett 1 uppdrag till landstings-
direktdren att genomfora en dversyn
av bestdllarfunktionen. Vid tidpunkten
for denna granskning hade styrelsen
annu inte fitt ndgon rapport om en
oversyn.
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Har landstingsstyrelsen
sikerstillt att det finns

formellt beslutade rikt-
linjer for hur utbetalda

erséttningar 1 Hilsova-

let ska kontrolleras?

Landstingsstyrelsen har gett i uppdrag
till landstingsdirektoren att besluta om
rutiner for kontroll av utbetalda ersétt-
ningar 1 Hélsovalet. Vid tidpunkten for
granskningen hade landstingsdirekto-
ren inte beslutat om sédana rutiner.

Har landstingsstyrelsen | Delvis Landstinget har sedan 2013 ars
sakerstillt att det fore- granskning inte genomfort nagra
kommer kontroller av stickprovskontroller av utbetalda er-
att landstinget betalat ut sdttningar 1 Hélsovalet. Kontrollerna
ritt ersdttning till utfo- har istdllet bestatt av rimlighetsbe-
rare 1 Hilsovalet? domningar. Undantaget dr en journal-
granskning av kvaliteten i1 hdlsocen-
tralernas diagnossittning. Landstings-
styrelsen bedomde i internkontrollpla-
nen for &r 2015 att risken for felaktiga
utbetalningar 1 Hilsovalet var lag. |
granskningen har vi inte funnit ndgon
dokumenterad analys dver processen
for utbetalningar 1 Hilsovalet som
legat till grund for styrelsens bedom-
ning.
Har landstingsstyrelsen | Ja Landstingsstyrelsen har fatt en skrift-
sdkerstéllt att resultatet lig rapportering om kontrollen av dia-
av eventuella kontroller gnossittning vid sammantréde den 2
ar aterrapporterat? Juni 2015 (§ 117).

Landstingsstyrelsen bor sdkerstélla att:

= Landstingsdirektdren genomfor beslutad dversyn av bestéllarfunktionen
for Hélsovalet och att resultatet blir dterrapporterat till styrelsen.

= Det finns formellt beslutade rutiner for hur utbetalda erséttningar 1 Hél-
sovalet ska kontrolleras.

= Det till grund {for beslut om kontrollernas omfattning och inriktning finns
en dokumenterad analys som bedomer risken for felaktiga utbetalningar i
Haélsovalet. Analysen bor bland annat beakta om det finns behov av kon-
troller som omfattar journalgranskning.

= Rutiner for kontroller av utbetalda ersittningar foljs.

= Styrelsens attestordning dr korrekt och att forvaltningen foljer beslutad

attestordning.

Umead den 10 december 2015

Susanne Hellqvist
Revisor

Visterbottens lidns landsting
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